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स्ट्वास्ट््य और पररवार कल्याण मतं्रालय 

(स्ट्वास्ट््य और पररवार कल्याण जवभाग) 

ऄजधसचूना 

नइ ददल् ली, 26 माचच, 2020 

सा.का.जन. 220(ऄ).—केन्द्र सरकार आस बात से ऄवगत ह ै दक महामारी COVID-19 के कारण  ईत्पन्न 

होने वाली अपातकालीन जस्ट्थजत की अवश्यकताओं को पूरा करने के जलए ईपभोक्ताओं के द्वार पर दवाओं की खुदरा 

जबक्री अवश्यक ह,ै और सावचजजनक जहत में, ईपभोक्ताओं को दवाओं की जडलीवरी के जलए दवाओं की जबक्री और 

जवतरण को जवजनयजमत करना अवश्यक और समीचीन ह;ै 

ऄतः, ऄब, औषजध  और प्रसाधन सामग्री ऄजधजनयम, 1940 (1940 का 23) की धारा 26ख द्वारा प्रदत्त 

िजक्तयों का प्रयोग करत े हुए, कें र सरकार यह जनदिे देती ह ै दक यदद कोइ व्यजक्त औषजध  और प्रसाधन सामग्री 

जनयम, 1945 के तहत फॉमच -20 या फॉमच -21 में जवक्रय, स्ट्टॉक करने या बेचन ेके जलए प्रदर्शित करने या बेचन ेके 

जलए, या ररटेल द्वारा औषजध जवतररत करन ेके जलए, लाआसेंस रखता ह,ै और नारकोरटक्स ड्रग्स और साआकोरॉजपक 

मादक रव्य ऄजधजनयम, 1985 (1985 का 61)  में पररभाजषत निील ेपदाथों, मनोजचदकत्सा और जनयंजत्रत पदाथों 

और ईक्त जनयमों की ऄनुसूची H1 और ऄनुसूची X में जनर्ददष्ट औषजधयों को छोड़कर, ऄनुसूची ‘एच’ में जनर्ददष्ट 

औषजधयों सजहत दकसी भी औषजध की डोरस्ट्टेप जडलीवरी के साथ खुदरा जवक्रय का आरादा रखता ह,ै तो लाआसेंसधारी 

ऐसा कर सकता ह ै बिते दक ऄनुसूची एच में जनर्ददष्ट दकसी भी औषजध की जबक्री िारीररक रूप से या इ-मेल के 

माध्यम से जचदकत्सा जनदेि की प्राजि पर अधाररत होगी और दवाओं की ऐसी जबक्री जनम्नजलजखत ऄन्द्य ितों के 

ऄधीन होगी: 

(क) यदद जचदकत्सा जनदेि इमेल के माध्यम से प्राि दकए जान ेहैं तो लाआसेंसधारक लाआसेंससग प्राजधकरण के साथ 

पंजीकरण के जलए एक इ-मेल अइडी प्रस्ट्ततु करेगा । 
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(ख) औषजधयों की अपूर्शत ईसी राजस्ट्व जजल ेके भीतर जस्ट्थत मरीजों के द्वार पर की जाएगी जहां लाआसेंसधारी 

जस्ट्थत ह।ै 

(ग) पुरानी बीमाररयों के मामल ेमें औषजध तभी जवतररत की जाएगी यदद जचदकत्सा जनदेि को जारी करने के 30 

ददनों के भीतर लाआसेंसधारक को प्रस्ट्तुत दकया गया हो, और तीव्र मामलों में तभी जवतररत की जाएगी जब 

जचदकत्सा जनदेि जारी होन ेके 7 ददनों के भीतर लाआसेंसधारक को प्रस्ट्तुत दकया गया हो।  

(घ) जबल या कैि मेमो ररटनच इमेल द्वारा भेजा जाएगा और ऐसे सभी लेनदेन के ररकॉडच लाआसेंसधारी द्वारा रखे 

जाएंगे। 

 2. यह अदिे अजधकाररक राजपत्र में आसके प्रकािन की तारीख से प्रवृत्त होगा । 

[फा. सं. 18-04/2020-DC]  

डॉ. मनदीप के. भण्डारी, संयुक् त सजचव 

 

MINISTRY OF HEALTH AND FAMILY WELFARE 

(Department of Health and Family Welfare) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 26th March, 2020 

G.S.R. 220(E).—Whereas, the Central Government is satisfied that retail sale of drugs to the 

doorstep of consumers is essential to meet the requirements of emergency arising due to pandemic 

COVID-19 and in the public interest, it is necessary and expedient to regulate the sale and distribution 

of drugs for their delivery to the consumers; 

Now, therefore, in exercise of the powers conferred by Section 26B of the Drugs and 

Cosmetics Act, 1940 (23 of 1940), the Central Government hereby directs that in case any person 

holding a license in Form-20 or Form-21 under the Drugs and Cosmetics Rules, 1945 to sell, stock or 

exhibit or offer for sale, or distribute drugs by retail,  intends to sell any drug including the drugs 

specified in Schedule H except narcotics, psychotropics and controlled substances as defined in the 

Narcotic Drugs and Psychotropic Substances Act, 1985 (61 of 1985) and the drugs as specified in 

Schedule H1 & Schedule X to the said rules, by retail with doorstep delivery of the drug, the licensee 

can sell such drugs subject to the condition that any such sale of a drug specified in Schedule H shall 

be based on receipt of prescription physically or through e-mail and such sale of drugs shall further be 
subject to the following conditions:  

(i) The licensee shall submit an e-mail ID for registration with the licensing authority if 

prescriptions are to be received through email. 

(ii) The drugs shall be supplied at the doorstep of the patients located within the same revenue 

district where the licensee is located.  

(iii) In case of chronic diseases, the prescription shall be dispensed only if it is presented to the 

licensee within 30 days of its issue and in acute cases, the prescription shall be dispensed 

only if it is presented to licensee within 7 days of its issue.  

(iv) The bill or cash memo shall be sent by the return email and records of all such transactions 
shall be maintained by the licensee. 

2. This order shall come into force on the date of its publication in the Official Gazette. 

[F. No. 18-04/2020-DC] 

Dr. MANDEEP K. BHANDARI, Jt. Secy. 
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